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La evaluacion del desempefio es una herramienta esencial en la
administracién de recursos humanos, ya que permite valorar de forma sistematica
el rendimiento de los colaboradores dentro de una organizacion. A través de este
proceso se identifican fortalezas, areas de mejora y oportunidades de desarrollo,
contribuyendo tanto al crecimiento individual del empleado como al éxito general

de la empresa.



Unidad IV: Evaluacién del Desempeiio
4.1 Concepto de la evaluacion del desempeiio
La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico que busca analizar
el comportamiento, resultados y competencias del trabajador durante un periodo
establecido. Segun Gestiopolis, es un “procedimiento estructural y sistematico
para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados

relacionados con el trabajo” (Taype, 2020, parr. 3).

Ademas, en las organizaciones, este proceso “se presenta ... como punto
clave para la identificacion de las competencias que presenta el personal” (Alveiro,
2009), lo que refuerza su papel estratégico mas alla de una mera evaluaciéon

numeérica.

4.2 Responsabilidad de la evaluacion del desempeiio

La responsabilidad de llevar a cabo la evaluacion del desempefio recae
principalmente en los supervisores o jefes directos, quienes observan el trabajo
diario del colaborador. Sin embargo, también intervienen otros actores como el
area de recursos humanos, que disefia los métodos y herramientas de evaluacion,
y en algunos casos, los propios empleados, cuando se aplica la autoevaluacion o

la evaluacién 360 grados.

4.3 Objetivos de la evaluacién del desempeiio

Entre los objetivos destacan:

¢ Informar al empleado sobre su desempefio.

e Reconocer meéritos y resultados positivos.
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e Corregir desviaciones y mejorar el rendimiento.
e Identificar areas de desarrollo.

e Servir como base para decisiones de promocion, capacitaciéon o

incentivos.

Gestiopolis indica que algunos objetivos son “informar a los trabajadores

sobre como estan haciendo su trabajo”, “reconocer los méritos y resultados” y

“corregir las desviaciones y los posibles errores” (Taype, 2020).

4.4 Beneficios de la evaluacion del desempeno

La evaluacion del desempefio aporta beneficios tanto para la empresa

como para los empleados:

e Permite identificar el talento y potencial del personal.

e Favorece la planificaciéon de carreras y programas de desarrollo.
e Mejora la productividad y el clima laboral.

e Facilita una comunicacion abierta y constructiva.

e Incrementa la satisfaccion laboral al reconocer logros y esfuerzos.

4.5 Los estandares de desempeio

Los estandares de desempefio son los criterios o niveles de referencia que
sirven para medir el rendimiento de los empleados. Deben ser claros, medibles,
realistas y coherentes con los objetivos de la organizacion. Por ejemplo, un
estandar puede referirse al numero de tareas completadas, la calidad del trabajo o

la puntualidad en la entrega de resultados. Estos estandares permiten comparar el

L



desempeinio real con el esperado y establecer acciones correctivas cuando sea

necesario.

4.6 Métodos tradicionales para evaluar el desempeno

o Existen diversos métodos tradicionales utilizados por las empresas
para evaluar el desempefio, entre los que destacan:

e Escalas de calificacion grafica: Evaluan aspectos como
responsabilidad, puntualidad o productividad mediante una escala
numérica.

e Método de eleccidén forzada: Obliga al evaluador a seleccionar
entre opciones positivas o negativas sobre el desempeiio del
empleado.

e Listas de verificacion: Utilizan items o frases que describen
comportamientos laborales que se marcan si se cumplen.

e Meétodo de incidentes criticos: Registra comportamientos
sobresalientes o deficientes que ocurren durante el periodo de

evaluacion.

Estos métodos son sencillos de aplicar y permiten obtener una visiéon

general del rendimiento del trabajador.

4.7 Nuevas tendencias en la evaluacion del desempeno
Actualmente, las empresas han adoptado enfoques mas dinamicos e

integrales para evaluar el desempefio. Algunas de las nuevas tendencias incluyen:
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e Evaluacion 360 grados: Involucra la retroalimentacion de
supervisores, companeros, subordinados e incluso clientes.

e Evaluacion por competencias: Analiza las habilidades y
comportamientos clave que contribuyen al éxito del puesto.

e Evaluaciones continuas: Se realizan de forma periddica, no solo
una vez al ano, para promover la mejora constante.

e Uso de tecnologia: Plataformas digitales y software de gestion

permiten automatizar el proceso y brindar reportes en tiempo real.

Estas tendencias fomentan una evaluacion mas justa, transparente y

enfocada en el desarrollo del talento humano.

4.8 La entrevista de evaluacion del desempeno

La entrevista de evaluacion del desempefio es un encuentro formal entre el
evaluador y el empleado para analizar los resultados obtenidos y establecer
planes de mejora. Su propdsito es ofrecer retroalimentacion constructiva,
reconocer logros, aclarar expectativas y acordar objetivos futuros.
Durante la entrevista se deben crear condiciones de confianza y respeto,
permitiendo un didlogo abierto donde ambas partes participen activamente. Una
buena entrevista fortalece la relacion laboral, motiva al empleado y mejora su

compromiso con la organizacion.
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Conclusién
En esta unidad aprendi que la evaluacion del desempefio no solo consiste
en medir el trabajo de los empleados, sino en promover su desarrollo y alinearlo
con los objetivos de la empresa. Comprendi la importancia de aplicar métodos
adecuados, establecer estandares claros y utilizar la retroalimentacion como
herramienta de mejora. Ademas, reconoci que las nuevas tendencias hacen del
proceso una practica mas justa, participativa y enfocada en el crecimiento continuo

del capital humano.
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